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   :  چكيده

آن که    ی دهد. برا   ش یرا افزا  ی شدن شما در بازار کسب و کار امروز  ده یتواند د  یم  د یجد  ی ها   ت یاستفاده از ابزارها و قابل

.  میاستفاده کن  غات یمتفاوت تبل  ی به روز و راه ها  ی از ابزارها  د یبا   ، م  یدر بازار داشته باش ی پُرقدرت و قو ی حضور  م یبتوان

کدها    نیمتفاوت و جذاب ا   یاست. طراح  QR  یاستفاده از کدها  ،ی برند شخص  و   یبرند تجار  یمعرف  یاز راه ها  یکی

در این  با توجه به ضریت نفوذ اینترنت و تلفن های هوشمند    کسب و کارها باشد.  یمعرف   ی برا  یتواند راه مناسب  یم

  روان شناسی تبلیغات   ،اثر بخشی تبلیغات  و  و  میزان آشنایی افراد با این تکنولوژی       QRبه معرفی کدهای    پژوهش 

تسریع و دقت در پرداختهای    ،و بایگانی اسناد  الگوریتهای مرتبط با آن    کدها و     QRضریب امنیت    ،   در صدا وسیما

پرداخت و سعی در تفهیم مقبولیت این  خواهیم  مبتنی بر موبایل وهمچنین سیستم های خودکار برای مدیریت عمومی  

 .خواهیم داشت تکنولوژی درآینده 

 

 

پرداخت   -صدا و سيما    -   تلفن هوشمند   - بارکد      - تبليغات      - کيو آر  کد    (QR Code)    :  کليدي  واژگان

 تجارت الكترونيک   -     ( m-Payment) موبایلی
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 : مقدمه -1

کرد. به   دایپ  ل یموبا  ی ابیبه عنوان بازار  ابعاد جدید    یابی، بازارآن  ی بانیپشت  ی ها یو فن آور  دی جد  ل یموبا  یدستگاه ها  ی با معرف

. است گسترش  عموم مردم درحال  نیتلفن همراه به سرعت در ب یدستگاه ها ریهوشمند و سا یخصوص ، استفاده از تلفن ها

از تلفن همراهخانوارها و استفاده آن  یبرخوردار  ی ر یطرح آمارگ"بر اساس گزارش   درصد   97مرکز آمار آیران    "1398  –  ها 

درصد   63درصد روستایی می باشند و از این تعداد  18درصد شهری و   82جمعیت کشور از تلفن همراه استفاده می کنند که 

کند. مقدار قابل    ی را به خود جلب م  یشتریروز به روز توجه ب  لیموبا   ی ابی، بازار  جهیدر نت  درصد زنان می باشند .    37مردان  

کننده از   ی بانیپشت یها یاز فن آور ی ک. یشود ی بخش از بازار انجام م نیا ی ازهای در جهت ن زین ی ابیبازار یاز تلاش ها یتوجه

به اطلاعات    ی، دسترس  دی مانند خر  ی اهداف مختلف  یبرا    QR Codeاست. امروزه      1ع یپاسخ سرکد های  ،    ل یموبا  یابیبازار

 QR  تی. استفاده و محبوبرندیگ  ی مورد استفاده قرار م  یاجتماع  ی و تعامل با رسانه ها  فیدر وب ، دادن کوپن تخف  ی اضاف

Code  ی(. از آنجا که استفاده از دستگاه ها2012، چانگ ،    ونگی،    نیاست )ش  ش یدر سرتاسر جهان به سرعت در حال افزا  

کنند ممکن است   یاستفاده م  QR Codeموثر از  که به طور    ییترش است ، شرکت ها و سازمان هاتلفن همراه در حال گس

  ی ابیبازار  یاز بخشها  یدر برخ  ژهیکنند ، بدست آورند ، به و  یاستفاده نم   QR Codeکه از     یی نسبت به آنها  یرقابت  تیمز  کی

 ی برنامه نرم افزار کیتلفن هوشمند است. کاربران  قیاز طر    QR Code روش استفاده از   نی تر ج ی. راتلویزیون و بیلبوردمانند 

نرم افزار اطلاعات   نکهیبعد از ا. کند  ی م ریخواند و تفس یرا م  ع یکنند که کد پاسخ سر  ی هوشمند خود نصب م  ی را در تلفن ها

بیشتری   اتیبا جزئ   QR Code،    یدهد. در بخش بعد  یانجام م   ی را  شتریکرد ، اقدامات لازم را ب  ریموجود در کد را تفس

تبلیغات و بخصوص تلویزیون و   در     QR Codeدر مورد شناخته شدن    قیمطالعه ، هدف ما تحق  نیداده شده اند. در ا  حیتوض

   . است ندهیدر آ QR Codeاستفاده از  یو قصد آنها برا )بیلبورد( می باشد  2تبلیغات محیطی

 

 

 

ساخته شده    1994( در سال  Denso Wave Incorporated  ،2013)  یشرکت ژاپن  کیبار توسط    نیاول  یبرا  QR  یکدها

،    یسیماتر  یاست. مانند بارکدها  سی بارکد ماتر  یاز فناور  ی در واقع نوع   QRکند. کد    یابیاست تا بتواند قطعات خودرو را رد

اطلاعات را در داخل    یادیتواند مقدار ز  یاست که م  نیا  QR  یت کدهایامکان خواندن اطلاعات خارج از آن وجود دارد. مز

که فکر   یتالیجیهر نوع اطلاعات د ای   تیزی، اطلاعات کارت و  ی، اطلاعات شخص غاتی، تبل  دئوی متن ، و  هیکند. امکان تعب  رهیذخ

کد    ک یتواند   یکه م   میافزار نصب کن  رمن  ک یسازند    ی ما را قادر م دی تلفن همراه جد  یوجود دارد. امروزه ، دستگاه ها  دیکن یم

QR  یکدها  دروب    نکیل   کیتوانند    یم  نیها همچن  ابیبخواند. بازار  رهیو غ   غاتیرا در روزنامه ، مجله ، محصول ، تبل  QR  

از    یگریهر شکل د  ای   یکیالکترونخاص ، فروشگاه    یکیالکترون  یمحتوا  کیبه    انیمشتر  ،   وندها یپ   ن یکنند. با استفاده از ا  رهیذخ
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کد    کیرود ،   یمسافر مترو که پس از کار به خانه م  کیشوند. به عنوان مثال ، ممکن است    یم   هدایت  ینترنتیا  ی ابیبازار  یفضا

QR  د یخر  یشده و حت  غیمحصول تبل  اتیمترو اسکن کند. مسافر پس از اسکن قادر به خواندن جزئ  واکنداخل    غاتیرا در تبل  

  2000( از سال ISO / IEC) کیالکتروتکن یالملل نیب ونیسیالملل و کم نی. سازمان استاندارد بمی باشد  در راه خانه  ولمحص

     2006( و نسخه دوم در سال  ISO / IEC 18004: 2000)   2000در سال    تاکنون دو استاندارد را منتشر کرده اند. نسخه اول  

(ISO / IEC 18004: 2006 ) می باشد .  لاصلاح شده نسخه اوکه 

زمانی مقدور هست  فقط    شتر یاطلاعات ب  رهیذخ  و دارد.    یشده بستگ  رهیذخ  یبه مشخصات داده ها  QRکد    یساز  رهیذخ  تیظرف

 ارائه شده است. ذیلدر جدول  QRکد  یساز رهیذخ تیظرف .  ندباش یعددکه دادها 

 

 

 

 

  ی ها  ی ژگیو و  شیباعث افزا  QR  یکدها  یساز  رهیدر نسل سوم خود هستند. در هر نسل ، ذخ  QR  یدر حال حاضر ، کدها

 . مانند افزودن آرم شرکت در داخل کد گنجانده شده است یدیجد

 

 

 

 

 

 بیان مسأله تحقیق:  -2

  بدهی /    اعتباری  یا   نقدی   های   کارت  با  خدمات   و  محصولات  هزینه  پرداخت  به  مجبور  دیگر  مردم   عموم  ،  اخیر  های   سال  در

 3همراه تلفن  پرداخت آنها از  یکی    (de Luna et al,  2019)  است.  یافته   افزایش  موجود  پرداخت  های  روش  تعداد   زیرا  نیستند

 از   استفاده  طریق  از  را  خدمات  و  محصولات  سازد  می  قادر  را  کنندگان  مصرف  که  همراه  تلفن  منظوره  چند  سرویس  یک  ،  است

  تلاش   و  است  رسیده  m-Payment  مزایای   به  دولت  ،   مالزی  در    (Chawla and Joshi, 2019)  کنند   تهیه  هوشمند  تلفن

با توجه به این ، تنها سه نفر از ارائه دهندگان    .    (Lee and Khaw, 2018)  کند  تسریع  را  آن  تصویب  سرعت  تا  است  کرده

     GrabPayو   Touch ‘n Go eWallet    ،Boost ، برای تشویق کاربران خود انتخاب شدند ، یعنی  m-Paymentخدمات  

(Khazanah Nasional Berhad, 2019.)   که  است  آور  شگفت  بسیار  ،   حال  این  با  m-Payment  مکرر  طور  به  مالزی  در 

  علاوه    (.Yuen, 2019)  دهد   می  تشکیل  را  مالزی  در  ها  پرداخت  کل  از  ٪10  حدود   فقط  m-Payment.  شود  نمی   استفاده

  است   پرداخت  روش  بهترین  هنوز  کارت  و  نقد  پول  هنوز  ،  پول  بدون  جامعه  یک  به  مالزی  انتقال  برای  تلاش  رغم  علی  ،  این  بر

(Nielsen, 2019.)  
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  دارد  وجود(  QR)   کد   سریع  پرداخت  کد   پذیرش  رانندگان   بهتر  های  زیرساخت  به  نیاز   که  دارد  اشاره  واقعیت   این   به  اینها  همه

 . شود می منتقل پول بدون جامعه یک به کشور زیرا

  می  استفاده  موارد  سایر  و  QR  کد  ،  NFC  ارتباطات  فناوری از  که  دارد  وجود  متفاوت   m-Payment  چندین اینکه  به  توجه  با

و ارائه خدمات و جذب مشتری تا  مرحله  پرداخت می     QR  کد  روی  بر  تحقیق  این  تمرکز  ،   (de Luna et al, 2019)  کند

   باشد. 

یما به روز بودن و آنلاین بودن به دلایل مختلف سیستماتیک به ندرت امکان پذیر می باشد و لذا  متاسفانه در سازمان صدا و س

عموما تغییراتی که کمترین هزینه ا رادارد بیشتر مورد توجه قرارمی گیرد ، لذا یکی از عواملی که می تواند با کمترین هزینه  

ورت گسترده می باشد . با عدم استفاده از این تکنولوژی منابع مالی  به ص    QR Codeبیشترین بازده را داشته باشد استفاده از  

 زیادی هدر می رود .  

 

 

  به .  هستند  متفاوتی   سایز دارای  نسخه آن  به  بسته  که  است  شده  درست  سفید  و  سیاه  کوچک  های  مربع  از  4رمزینه پاسخ سریع

 باشد.  می 25×25 آن 2 نسخه و 21×21 آن 1 نسخه مثال طور

  این .  کرد  بازخوانی  هوشمند  تلفن  و   داردوربین  همراه  تلفن  ، QR  هایپوینده  با  را  آن  تواندرواقع بارکد دوبعدی می باشد که می

  نوشته،  تواند می  نهفته  داده.  است  زمینه سفید  روی  بر(  ماژول  نام   با )  رنگسیاه  مربع شکل  هاینقطه  از  چیدمانی  دربردارنده    بارکد 

 .  باشد دیگری  داده  یا ویزیت کارت اطلاعات تلفن،  شماره پیامک،   وب،  نشانی

  این QRکد   های هوشمند داریم که این تعداد به صورت روزانه در حال رشد است،بیش از نیمی از ما در حال حاضر گوشی

 حجم و باشد داشته مشتریان به خدمات و  بازاریابی تبلیغات، بر ای عمده تأثیر دور، راه از اسکن یک با  تنها که دارد را پتانسیل

 .  ت مشتریان برساندمشخصی از محصول را به سادگی بدس اطلاعات

با در نظر گرفتن پیچیدگی عوامل تاثیر گذار بر کد کیو آر در تبلیغات و خدمات رسانی ، در این تحقیق به بررسی این عوامل در  

 . سازمان صداو سیما خواهیم پرداخت 

 تعریف واژگان اصلی و تشریح موضوع تحقيق:   - 3

  متفاوتی   سایز  دارای  نسخه آن  به  بسته  که  است  شده  درست  سفید  و  سیاه  کوچک  های  مربع  رمزینه پاسخ سریع ازکد کیو آر :  

مربع    هاینقطه  از  چیدمانی  دربردارنده    بارکد  این  باشد.  می  25×25  آن  2  نسخه  و  21×21  آن   1  نسخه  مثال  طور  به.  هستند

  اطلاعات   تلفن،  شماره  پیامک،  وب،  نشانی   نوشته،  تواندمی نهفته  داده.  است  زمینه سفید  روی  بر(  5ماژول  نام  با)  رنگسیاه  شکل

 باشد .  دیگری داده  یا ویزیت کارت
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https://websima.com/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%da%a9%d8%af-qr/
https://websima.com/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%da%a9%d8%af-qr/
https://websima.com/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%da%a9%d8%af-qr/
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از یک برنامه تلفن    QRیک روش پرداخت بدون تماس است که در آن پرداخت با اسکن کد  QRپرداخت کد :6 پرداخت کد یو آ

در محل فروش با استفاده از یک پایانه    7انتقال وجوه الکترونیکی[ این یک گزینه جایگزین برای انجام  1همراه انجام می شود. ]

[ با این کار از بسیاری از زیرساخت های مرتبط با پرداخت های الکترونیکی مانند کارت های پرداخت ، شبکه  2پرداخت است. ]

 .های پرداخت ، پایانه پرداخت و حساب های بازرگان جلوگیری می شود

[ در ابتدا برای ردیابی محصولات  3مورد استفاده قرار گرفته اند. ]  1994از سال   QR بعی است. کدهایبعدی مر  2بارکد   QR کد

بعدی( طراحی شده اند. بارکد های سنتی   1برای جایگزینی کدهای سنتی )بارکدهای  QR در انبارها استفاده می شد ، کدهای

 QR داده جستجو کرد به دیتای معنی دار تبدیل کرد. بارکد های  فقط اعدادی را نشان می دهند که می توان آنها را در پایگاه

  .به گونه ای طراحی شده اند که حاوی اطلاعات معنی دار در بارکد هستند "پاسخ سریع"یا 

پرداخت موبایلی  )که به آن پول موبایل ، انتقال پول همراه و کیف پول همراه نیز گفته می شود( معمولاً به خدمات پرداختی 

مصرف کننده می تواند به جای   .ته می شود که تحت مقررات مالی کار می کنند و از طریق دستگاه همراه انجام می شوندگف

پرداخت با پول نقد ، چک یا کارت های اعتباری ، از تلفن همراه برای پرداخت طیف گسترده ای از خدمات و کالاهای دیجیتالی  

است که    21ده از سیستم های ارزی غیر سکه ای سابقه طولانی دارد ، فقط در قرن  اگرچه مفهوم استفا .یا سخت استفاده کند 

   .فناوری پشتیبانی از چنین سیستم هایی به طور گسترده در دسترس قرار گرفته است

 ی اسلام  یجمهوردر    یونیزیو تلو  ییویراد  یهاپخش برنامه  یقانون  یاست که تنها متول  یارسانه  یسازمان سازمان صدا وسیما :  

 . ) ویکی پدیا ( است رانیا

  ی سع  یبا انجام امر  یادکنندهیتول  ایاست که در آن فروشنده    یها دارد و عملانسان  یاجتماع   یدرزندگ  شهیر  غیتبلتبلیغات :  

گفته  یبه مطالب  یآگه  .شودیانجام م  یگوناگون یهاعمل با روش  نیمحصول آگاه کند. ا  نیا  دی بالقوه را از تول  داریکه خر کندیم

  توانندیم  های. آگهگرددیمناسب منتشر م  یو به روش  هیآگاه کردن عموم مردم ته  یبرا  یدستگاه  ایکه از جانب فرد    شودیم

انحصار وراثت،    ی گردند. آگه  میتقس  یردولتیو غ   ی به دو گروه دولت  توانندیم  تیاز نظر مالک  نیباشند. همچن  یچاپ  ریغ   ای  یچاپ 

رسانی.  دائرةالمعارف کتابداری و اطلاع. )هستند  یدولت  یهایاز آگه  ییهااستخدام نمونه   یو آگه  دهیمزا  یآگه  ه،یاحضار  ه،یابلاغ 

 (کتابخانه ملی جمهموری اسلامی ایران .سرویراستار عباس حری

سبک و سیاق خود را در تهیه یک آگهی تلویزیونی    به این مهم پرداخته ایم اگرچه هر کارگردان  و ما در سازمان صدا و سیما 

دارد و خلاقیت نیز امر تعیین کننده ای در تولید یک تبلیغ تلویزیونی است اما با بررسی آگهی های تلویزیونی موفق، به اصول 

 :کلی مشترکی می توان دست یافت که رهنمود آن ها به شرح ذیل می باشد

 .ثانیه اول حیاتی است 3. در ابتدا توجه بیننده را جلب کنید (1

 .یک تصویر کلیدی بیابید . صحنه ای که کل پیام فروش را در یک بسته مرتب، خلاصه کند (2

تمام ذهنتان را متوجه یک کار کنید و در هر آگهی فقط یک داستان را بیان کنید و سعی کنید آن را دقیق مطرح   (3

 .درخاطر او بماندکنید به گونه ای که بیننده را درگیر کند و  

 .قوانین تدوین را خوب به کار برید. فرآیند دریافت پیام موجود در آگهی را برای بیننده ساده کنید (4

 
6 - QR code payment 
7 -  Electronic funds transfer  
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 .همیشه سعی کنید که محصول را با نمای درشت در پایان نشان دهید (5

ه سرگرم کننده و گاهی خنده  در بسیاری موارد در بیلبوردها ، تیزرهای تبلیغاتی و حتی سایت ها با تبلیغاتی مواجه هستیم ک

  کالا   خریدار  کنندگان  تحسین  این  آیا :    اینجاست  سوال  اما   … انگیزند   می  بر  را  همگان  تحسین  حتی  و   … دار به نظر می رسند  

  یا   کالا)  محصول  از  اطلاعاتی  ،   است  کرده  سرگرم  را  شما  دقایقی  که  آگهی   این  آیا !  شوند؟  می  موسسه  یا   شرکت  آن  خدمات  یا

 ...!آن شوید؟ خرید متقاعد که است داده قرار  شما اختیار در( خدمات

ارائه داده اند تا توسط آنها بتوان این پروسه را که وقتی شخص آگهی را می بیند و بعد برای خرید آن اقدام    تئوریهای بسیاری را

 آشنا باشد AIDA می دهد باید باهر کسی که خرید و فروش )بخصوص فروش( را انجام    .می کند را توضیح و توصیف کنند

.AIDA یک مدل ساده تبلیغات است که عبارتست از: 

   8توجه  جلب ✓

    9جذابيت  ✓

   10اشتياق   و  ميل  ✓

  11خرید  عمل ✓

مشخص کردن اهداف تبلیغات ، براستی هدف شما از تبلیغ چیست ؟ مسلما هرچه باشد سرگرم کردن و خنداندن مخاطبین 

تبلیغ را مشخص کنید و در هر مرحله تکرار و تکرار کنید ، بعد از به اجرا در آوردن تبلیغ نتایج را با  نخواهد بود ، هدف اصلی  

این بدین معناست که همه هدف شما از تبلیغ این است که چهار مرحله ذیل  . . . هدف خود مقایسه کرده و سپس ادامه دهید

 :)به ترتیب( به مشتری بالقوه شما منتقل شود

      12آگاهی    .1

    13فهم و  ادراک .2

    14شدن  مجاب .3

  15خرید  عمل .4

 
8 Atention 
9 Interest 

10 Desire 
11 Action    
12 Awareness 
13 Comprehension 
14 Conviction 
15 Action 
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  امیدوارنهایتا هدف اغلب تبلیغات آورده مالی می باشد . خوب حال با این همه هزینه ای که برای تبلیغات انجام دادیم باید  

. کی یو آر و در جایی دیگر اقدام به خرید یا تماس با ما بگردد   در خاطر مشتری بماند  یا شماره ای از ما و  باشیم برند ، آدرس  

 هم می گردد .   کد باعث سهولت این امر م

 

 تشریح ضرورت و اهميت موضوع تحقيق:  - 4

های هوشمندی  اری ارزان به شمار آورد که بر روی اغلب گوشیراهکتوان  ها را میآن  کاربردهای خاص خود را دارند.  QR کدهای

های گوناگون توان برای تایید هویت و دسترسی ساده به وب سایتها همچنین میآن از  کنند  که مجهز به دوربین هستند کار می

مثال برای استفاده در  توانند حاوی اطلاعات مربوط به آدرس اینترنتی، مشخصات تماس )به عنوان  می QR بهره برد. کدهای

  ها ، اتوبوس  تابلوها   های اینترنتی در مجلات،آدرس  می توانند     ”QR“ کدهای  .، پیامک یا متن باشند  کارت ویزیت(، شماره تماس

کارت به،  نیاز  آن  کاربران  که  چیزی  هر  در  یا  و  بازرگانی  گردن  های  ظاهر  دارند،  تلفن ناطلاعات  کاربران  که  د.  همراهی  های 

را اسکن کنند تا متنی را مشاهده نمایند، اطلاعات   ”QR“ باشد می توانند تصویر کدخوان می  افزارکدهشان مجهز به نرمدستگا

ی وب بر روی تلفن همراه را باز کنند. این  دفترچه ی تلفن را ببینند، اتصال به یک شبکه ی بیسیم برقرار نمایند و یا یک صفحه

دقیقا نکته قابل    .باشدیا ” مجازی کردن دنیای فیزیکی” معروف می  "hardlink   "ی، به نام  عمل اتصال از دنیای اجزاء فیزیک 

زیر می توانید فیلم هایی را مشاهده کنید ! یا حتی     QRتوجه مجازی کردن دنیای فیزیکی می باشد به عنوان مثال شما با  

  اپلیکیشن صورت مستقیم بکنید مثلا شاید بخواهید  موزیک دلخواهتان را گوش کنید و یا اقدام به فروش محصولات خود به  

 خاصی را دانلود کنید . 

 

 

 

 

 

 

 از کار بردهای امروزه آن می توان به موارد ذیل اشاره کرد : 

 ایجاد پیوند انحصاری برای تارنما   ✓

 تبادل آسان اطلاعات به خصوص اطلاعات متنی ساده مثل یادداشت ها و اطلاعات تماس   ✓

 تبلیغات  ✓

hi_bazargani           send_sms              Call_me Show_ film 
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 خرید و نصب نرم افزار از فروشگاه های انترنتی  ✓

 دسترسی سریع پزشکان به پرونده بیماران  ✓

می تواند به طور    QRاستفاده ها هم می شود مثلا پس از خواندن داده های    ءالبته همیشه کنار فواید هر تکنولوژی یکسری سو 

پولی ارسال کند و یا قسمتی از لیست شماره تلفنهای کاربر را به مقصدی ناشناخته ارسال کرد و یا حتی باعث     SMSخودکار

 دریافت انواع بدافزار شود که می تواند تلفن همراه را دوچار مشکل کند . 

 سعی دارم موارد کاربرد آن را در پیامهای بازرگانی صد او سیما در جهت منافع مالی سازمان را بر شمارم :در ادامه 

کند که یاداشت کردن یا به     SMSدر بسیاری از آگهی ها  از بیننده می خواهیم که عددی را به شماره ای   •

در تصویر این عمل را    QR Codeخاطر سپردن آن اعداد خود حکایتی است در حالی که می توان با حک  

 براحتی با یک اسکن تسریع کرد . 

 های متفاوت جهت ایجاد نظر سنجی یا شرکت در مسابقه .    IDهایی با     QR Codeایجاد  •

نفر اول ارسال کننده کد    5متفاوت در فریمهای مختلف جهت قرعه کشی . )      QR Codeساخت تیزری با   •

 خاص مشمول جایزه می شوند ( 

استفاده کرده اند بدست آورد    QRبا ایجاد زیرساخت لازم و ساده ای  میتوان تعداد بازدیدها را که از طریق این   •

 ترول بردرآمد نسبی از آگهی داشت . و بر مبنای آن از صاحب آگهی وجه دریافت کرد و از این طریق کن

 فروش در قالب نشان آگهی به صورت فروش مستقیم محصول.  •

 ایجاد قرادای خاص برای این موارد و درنظر گرفتن ضریبی ترکیبی برای این گونه تیزر ها .  •

 استفاده برای شماره قرارداد همانند آنچه در دسته چک ها استفاده می شود .  •

و  فرم مالیات و یا فرم های مربوطه خاص ادارات و سازمانها  و ....    16ی دانلود  آپلیکیشن در انتها می توان برا •

 به طور مستقیم  فراهم نمود . مانند دفترچه ثبت نام  دانشگاه را از این طریق 

  خدمات   و  تبلیغات  در گذار کد کیو آر  ریعوامل تاثبا  با توجه به اهمیت و ضرورت مباحث مطرح شده تصمیم به تحقیق در رابطه  

 گرفتیم . در صدا وسیمای جمهوری اسلامی  رسانی

 

 پيشينه موضوع و مرور ادبيات پيشين:   - 5

 

  نندگان یدر جذب ب  یتجار  غات یتبل  یی عوامل موثر بر کارآ  ی رتبه بندبه بررسی     (1392)  17نيمت  ی، حسن زارع  یباروق  رايالم •

بودند که در   ی پژوهش کسان ی. جامعه آمارکند  یم یرا بررس یبر شهروندان تهران یونیزیتلو غاتیتبل ریتأثپرداخته است  و به  

  ک ی  ن ینمونه انتخاب شد. ا  400،    یچند مرحله ا  یریهستند ، با روش نمونه گ  ونیزیکنند و مخاطبان تلو  ی م  یتهران زندگ

 
16 Application 
17 Elmira Baroughi ,Hasan Zarei Matin 
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 ی و آزمونها یفیاستفاده شد. از آمار توص یسوال 25مطالعه از پرسشنامه  نیداده ها در ا یآور  معج  یاست. برا یفیتوص  قیتحق

، درآمد ،    تی، جنس  لاتی ، سطح تحص  یونیزیتلو  غاتیتبل  ریتأث  زانیم  نیاستفاده شد تا مشخص شود که ب  یاستنباط  یآمار

مب باشد. و  درصد    5  خطای  با  ٪95  نانیدر سطح اطم  یارد ی رابطه معن  تیو رضا  غاتیتبل  نیا  ی، محتوا یفن تینگرشها ، ماه

 موارد زیر است :  شامل آن اهداف 

H1مخاطبان  دیاز د یونیزیتلو غاتیتبل نهیمطالعه مدل به -  یونیزیتلو غاتیتبل یساختار  یها  یژگ یمحتوا و و یابی. ارز 

H2ی و گروه آموزش  تیدرک نظرات مختلف از سن ، جنس  -کالا و خدمات    دیبه خر  قیدر تشو  یونیزیتلو  غاتیتبل  ری. درک تأث 

 ونیزیدر تلو غات یمختلف با تبل

H3ا درک  مطالعه  کالا  ن ی.  از  دارد  دوست  مخاطب  چقدر  تبل  یمعرف  ی که  توسط  درک    یونی زیتلو  غاتیشده  کند.  استفاده 

 مخاطب  ازیمربوط به ن یرهایمتغ

H4موثرتر است؟ یونیزیتلو غاتیجذب مخاطب به تبل یبرا ی. چه عوامل 

H5ست؟یمخاطب چ د یاز د یونیز یتلو غاتی. هدف از پخش تبل 

H6شوند؟  ی داده م حیتوسط مخاطبان ترج یونیزیتلو غاتیتبل  یها نهی. چه موضوعات و زم 

H7ابد؟ ی  ی کاهش م ا ی شیچگونه افزا یونیزیتلو غاتی. اعتماد و استقبال مخاطبان از تبل 

 :  آن قیتحق یها هیفرض

H1وجود دارد. یدار یرابطه معن  یونیزیتلو غاتیتبل یاستفاده از رسانه و اثربخش نی. ب 

H2رابطه وجود دارد.  یونیزیتلو غاتیتبل یاعتماد به رسانه و اثربخش نی. ب 

H3وجود دارد.  یدار یرابطه معن یونیزیتلو یتجار غات یو تبل یونیزیتلو  غاتیتبل یفن  تیماه نی. ب 

H4وجود دارد. یدار یرابطه معن یونیزیتلو یغات یتبل غاتیتبل یساختار و اثربخش یمحتوا نی. ب 

H5وجود دارد. یرابطه معنادار یتجار غاتیتبل یو اثربخش یونیزیتلو غاتینگرش مخاطب نسبت به تبل نی. ب 

H6وجود دارد. یدار ی رابطه معن یتجار غاتیتبل ی، جنس ، سطح درآمد مخاطبان و اثربخش لاتیسطح تحص نی. ب 
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کند که به عنوان   یروزانه هزاران نفر را به خود جلب م  غیاست. تبل   یاطلاع رسان   یروشها  وثر ترین  از م  ی کی  غاتیامروزه تبل

که اکثر افراد   میبه حفاظت ، ما درک کرد  ازیمازلو بر اساس ن  هیمطرح شده است. طبق نظر  یاز منافع اقتصاد  یشغل و بخش

لازم است که توسعه دهندگان    نهیزم  ن ی، در ا  نیکنند. بنابرا  هیداشتند ، آن را ته  اجیاحت  یزیجامعه معتقدند هر کجا که به چ

خود جذب کنند.    یازهایرا در سلسله مراتب ن  یشتریکنند تا مخاطبان ب  غیو تبل  یی را راهنما  ازهاین  ن یا  یتجار  غاتیو صاحب تبل

دهد که    ی نشان م  جیراستا ، نتا  ن یاست. در ا  ام یکه به دنبال انتخاب پ  استیفعال و پو ی سانبدن ان  ک یمخاطب  اینکه    با توجه به

شان را نگاه  برنامه مورد علاقه    تا  دهند و منتظر اوقات فراغت هستند    ینشان نم  یغاتیتبل  یها   امیبه پ   یادیمخاطبان علاقه ز

کند    یرا جذب نم  امیاست و نه تنها پ   زیو اغراق آم  یرواقعیغ   یونیزیوتل  غاتیدانند که تبل  ی، مخاطبان م  نهیزم  نی. در اکنند

در مورد اعتبار منبع هستند. آنها معتقدند که هدف    یتفکر منف  یآنها دارا  رایندارد ز  یتجار  غاتیتبل  یبه تماشا  یازیبلکه ن

طر  ستمیس  رانیمد از  وقت  یتجار  غاتیتبل  قیپخش درآمد  و سرانجام  ن  غات یتبل  ی است  ،    یازهاینتواند  برطرف کند  را  خود 

  نانهیبدب  ی که با نگاه  یگریپرداز د  هیرنظ  "هبرت مارکوزه"خواهند داشت.    یا کارهای دیگرکانال ،    رییمانند تغ  یمختلف  یواکنشها

راستا ،    نیاست. در ا  قصرم  یطبقات  یریکاذب و درگ  یازهاین  جادیدر ا  یونیزیتلو  غاتیمعتقد است که تبل  یونیزیتلو  غاتیبه تبل

انواع کالاها و خدمات بر مخاطبان    یمعرف   یتواند برا  ی م  یتجار  غات یکه در مرحله اول تبل هنشان داد  قاتیاطلاعات و تحق  جینتا

رسانه   یکه دارا شرفتهیپ  یو کشورها یدار هیسرما یبرا یتئور نیتوان گفت ا یمارکوس ، م   یانتقاد هیبگذارد. طبق نظر ریتأث

ارسال کننده تجارت    ا یخدمات    ا ین مورد صاحبان کالاها یمختلف هستند مناسب تر است ، اما در ا  ی ها استیمختلف با س یها

خود با    یرا در جاده تخصص  یتجار  غاتیشوند و تبل  یهستند که باعث بهبود جامعه م  ازهایاز ن  یارسال کننده گروه  یداخل

 ی ارزشها  تتقوی  ،  حی، استراحت و تفر  گرانیکنند.. هدف آنها مانند د  یمخاطبان خود ارسال م   یکامل کالاها و خدمات برا  ی معرف

توانند به    ی آنها را برآورده کنند و نم  یاگر رسانه ها نتوانند خواسته ها  بیترت  ن یالزامات است ، اما به ا  ریساو تحقق    یشخص

  غات یتبل  نیکنند ، بنابرا  یو آنها رسانه ها را ترک م  ابدی  یمخاطبان کاهش م   تیداشته باشند ، رضا  یپست توجه کاف  یمحتوا

شده    رفتهیپذ  یو ارزشها  ازها ی ارائه مطابق با او باشد. ن  یروشهالازم است که    گری مخاطب ارائه شود و از طرف د  ازیمطابق با ن  د یبا

رسانه   فهیدکتر معتمد نژاد ، وظ  هیکند. با مراجعه به نظر  یم  جادیا  یاثربخش  زانیم  شیافزا  ی را برا   جهینت  نیدر جامعه ، ا  یو

 . شود  یجاد اعتماد به مخاطبان میباعث ا  یکردن افکار عموم  داری، ب  یتفکر منطقاست. توسعه    یسطح آگاه   شیافزا  یجمع  یها
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براساس    (1394آبان    28سفري و عندليب ) • ارائه مدل سفارش دهی در رستوران  به حضور    QR Codeبا  نیاز  و بدون 

پیشرفت  به  مخابرات  و  کامپیوتر   ، اطلاعات  فناوری  در  کاربردی  های  پژوهش  المللی  بین  کنفرانس  در  میز  سر  بر  پیشخدمت 

تکنولوژی در زمینه فناوری اطلاعات و در دسترس بودن ابزارهای کار با این تکنولوژی به خصوص ورود گوشی های هوشمند به 

ن آن که قابلیت اتصال به اینترنت با پهنای باند مطلوب را فراهم می آورد ، عرصه ارتباطات به سرعت متحول شد  بازار و فراگیر شد

در تلفن همراه مشتری را فراهم می آورند ، سعی شده      QRو بستر مناسبی برای استفاده از منوی الکترونیکی با استفاده از کد  

بلی ، قادر باشد مزیت های بیشتری از جمله پرداخت الکترونیکی صورت حساب و سیستمی طراحی شود تا علاوه بر امکانات ق

همچنین امکانات سرگرمی در زمان بین سفارش دهی تا تحویل کالا را برای مشتریان فراهم آورد . علاوه براین ، در این مدل جدید  

بیل شماره تلفن و آدرس دقیق در بانک اطلاعاتی  به مشتریان ثابت و وارد نمودن اطلاعات آن مشتری از ق   QR، با تخصیص کد  

، امکان سفارشی دهی از راه دور بر پایه شبکه اینترنت فراهم خواهد آمد و پرداخت صورت حساب هم از طریق درگاه بانک و قبل  

صاحبان رستوران با از تحویل محصول به مشتری خواهد بود . از  چالش های اصلی در این روش ، از بین رفتن ارتباط رو در رو با 

مشتری است . ارتباط رو در رو  سهم عمده ای در جذب مشتری به رستوران و صمیمیت دارد که در این روش عملا حذف می  

شود . همچنین هزینه ی طراحی سامانه و نیاز به شبکه ی داخلی و یا شبکه ی اینترنت از دیگر چالش های این طرح است . در  

 های طرح پیشنهادی ، به صورت مختصر مقایسه شده است . جدول ذیل مزایا و چالش  

 

 

 

 

 

 

 

 

و در نهایت این نتیجه بدست می آید که استفاده از کدهای پاسخ سریع گزینه مناسبی برای استفاده در رستورانها می   

 باشد. 

 

در    ی ابیارزبه    چهارمین کنفرانس بین المللی مطالعات نین در علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات در    (1396اسفند    5)  پورعالی  •

در دسترس بودن از است. پرداخته ی رنگ  یبا استفاده از شبکه پتر یکیدسترس بودن مدل پرداخت تلفن همراه در تجارت الکترون

بتواند بدون وقفه خدمات را در طول هفته به    د یبا   نیاست. همچن  یپرداخت تلفن همراه در صنعت بانکدار ستمیمهم س  یهایژگیو

  ییو در دسترس بودن بالا   نانیاطم  تیاز قابل  دی پرداخت در تجارت تلفن همراه با  ستمیس  کی ،    ی کاربران ارائه دهد. به طور کل
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با درجه   ی معاملات مال  نهیو فروش و پرداخت هز   دی، خر  یرا قادر به انجام معاملات تجار   نفعانیبرخوردار باشد تا کاربران و ذ

  ن یب  یفقط نحوه تعامل و همکار تجارت الکترونیکمدل پرداخت در    ک ی  ا ی یمعمار  ک یکند. از آنجا که    نانیاطم  تیاز قابل  ییبالا

  یارائه نم  نفعانیرا به ذ   ستمیو در دسترس بودن س  نانیاطم  ت یاز عملکرد ، قابل  یابیارز  چ یدهد و ه  ی کاربران و رهن را نشان م

نرم افزار با   یمدل پرداخت در سطح معمار  پرداخته شده است .تلفن همراه    کی  یاز دسترس  قی دق  یابیبه ارائه ارز  نیدهد ، بنابرا

  ی زبان مدل ساز  کیاست: اول ، مدل مورد مطالعه را به    ری. به شرح زیرسم  یبا استفاده از مدل ها  یرنگ   شید  یاستفاده از پتر

  یابیواجب را ارز  ریغ   یازهای زبان باعث شده است که نتواند تمام ن  نیا  یرسم  مهین  تیحال ، ماه  نی. با اهکرد  ل یتبد  18کپارچه ی

مدل قابل استفاده به زبان    ل یشود. سرانجام ، با تبد  جاد ینمودارها ا  نیمدل قابل اجرا از ا  ک ی  دیهدف ، با   نیبه ا  دنیرس  یکند. برا

با استفاده    .شود  یاز سطح در دسترس بودن ارائه م  یقیدق  یاب ی، ارز  "CPN"و ابزار    19تن  یپتر    یو استفاده از شبکه ها  یرسم

با  که  توان در دسترس بودن و زمان پاسخ را محاسبه کرد.    ی، م  CPN TOOLSو مدل قابل استفاده در نرم افزار    تن  یاز پتر

حاصل    یداده ها.    است  ریامکان پذ  ستمیس  ی ها  یژگ یو و  ازها ین  ی ابی، ارز  CPN Toolsمدل در نرم افزار    یساز  هیتوجه به شب

 ارائه شده است زیردر جدول  cpntoolsکاربر با استفاده از نرم افزار  5 یبرا یشنهادیپ  یمعمار یساز ادهیاز پ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  جیکرد. براساس نتا   یابیها را ارز  یژگیو و   ازیمورد ن  ستمیتوان س  ی، م   CPN Toolsمدل در نرم افزار    یساز  هیبا توجه به شب

ا  0.922993546  یمطالعات  ستمی، س  یابیارز به   ، ن   ستمیکه س  یمعن  نیدر دسترس است  احتمال    ازیدر زمان  قابل    0.077با 

 با توجه به   برخوردار است.  یی بالا  یدسترس  تیمورد مطالعه از قابل  ی، معمار  جهیکار کند(. در نت  ندتوا  ینم  یعنی)  ستیاستفاده ن

 یپتر  یرنگ  یبر اساس شبکه های  سخت افزار  نهیزم  یها  یژگینرم افزار بدون در نظر گرفتن و  یدسترس بودن سطح معمار  در

و    است    مورد استفاده قرار گرفت  یمعمار  فیتوص  یبرا  یتوال  ر برخوردار هستند. نمودا  یقو  یاضیشبکه ها از پشتوانه ر  که  نیا  و

با استفاده از شبکه    ییمدل اجرا  کی،    یشنهادی. سرانجام ، با استفاده از روش پ است  ه  مورد مطالعه شرح داد  کیمتر  یپارامترها

کرده و محصولات خود را بهبود    یی را شناسا  یزیابتدا مشکلات موجود در مرحله برنامه ر  ه که  به دست آمد  یپتر  ی رنگ  یها

 
18 UML 
19 Petri Net 
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در دسترس بودن به    یابیحاصل از ارز  ج ی، نتا  ا ی. ثانشود    یری اجرا جلوگ  نیبالا در ح  یمانو ز  ی اقتصاد  یها  نهیتا از هزده  یبخش

  تیفوق از قابل  ستمی سالبته  تواند خدمات ارائه دهد.    یاست و چقدر نم  دیچقدر مف  ازیدر زمان ن  ستمیدهد که س  ینشان م  یخوب

 . برخوردار است ییبالا یدسترس

 

از فن آور  یلیپرداخت موبابه بررسی    (1398عزیزمعمار و اکبري زاده ) • الگور  یریو با بهره گQR-Code  یبا استفاده   تمیاز 

و پیشرفت های تکنولوژی مهندسی برق ، کامپیوتر و فناوری اطلاعات    1400در کنفرانس ملی چشم انداز    OTPو  AES   یها

امروزه کاربردهای فراوانی در صنعت دارند و توسعه بانکداری الکترونیک، نه    QRکد های پاسخ سریع پرداخته اند .با توجه به اینکه  

این بانک ها بایستی خدمات الکترونیکی خود را با جدیدترین فن آوری ها به روز یک نیاز بلکه یک ضرورت انکار ناپذیر است بنابر

نمایند و از آنجایی که تلفن های هوشمند رایج و شایع شده اند، مراحل پرداخت موبایلی در زندگی روزمره سرویس های راحت تری 

اخت های خرد بدون کارت یا موبایلی و ارائه راهکارامنیتی در پرد  QR به کارگیری از تکنولوژی     .را برای مردم به ارمغان آورده است 

به منظور رمزنگاری و رمزگشایی، بدون نیاز به در نظر گرفتن کانال  AES و  OTPپرداختی با استفاده از الگوریتم  این روش برای

-QR وی اطمینان امنیتی کارهای مشابه ای که حاد و  می باش   مطمئن جهت ارسال کلید عمومی برای دو سیستم استفاده کننده

Code می باشد را مقایسه کرده ایم   : 

 

 

 

به منظور     )استاندارد رمزنگاری پیشرفتهAES (15از الگوریتم    20ی نسکیسوز نتایج مقایسه ای ویژگی های امنیتی آورده شدهو   

یک امضای دیجیتال بر روی لیست پرداخت ها ایجاد      21و همکاران  ی ل   رمز نگاری داده ها برای محرمانگی استفاده می کند 

کرده است که غیر قابل جعل می باشد در هر صورت یک مرکز اعتماد در هر دو طرح وجود دارد، مرکز چک کردن برای رمزنگاری  

  22گران ی و د  لبورنیم  ولی در عین حال مشکل حملات از یک مرکز اعتماد وجود دارد  و همکاران  ی لدر   CAو      ینسکیسوزدر  

برای رمزنگاری استفاده می کند که محرمانگی و  ECDSA16 فدرال    استاندارد  بیضوی  منحنی  دیجیتال  و امضای  AESاز  

صادر شده از طرف کاربر بوده یا    غیر قابل جعل بودن را به دست می آورد. برای هر موسسه ارزیابی، تشخیص اینکه کلید های 

برای حفظ محرمانگی از   این طرحسرور ممکن نیست بنابراین این روش هنوز قابلیت اطمینان در برابر حملات هویتی ندارد. در 

وان  و کلید یکبار مصرف استفاده کرده ایم که نیازی به ارتباط با مرکز امن برای تولید کلید ندارد بنابراین می تAESالگوریتم  

از این سیستم بدون در نظر گرفتن بستر شبکه برای مناطقی که امکان چنین ارتباطی وجود ندارد و یا با قطعی و کندی سرعت  

، ما در AESمواجه است بهره گرفت و همچنین با استفاده از الگوریتم کلید یکبار مصرف و طول کلید مشخص برای الگوریتم  

ای    هر تعداد، یک تبعیت کندکلید جداگانه  تابع در نظر گرفته شده  از  بایستی  پ .تولید می کنیم که  این  به ژودر  هش بستر 

  #c   نویسی    کارگیری فن آوری بارکد دو بعدی را در پرداخت های خرد با استفاده از نرم افزار پیاده سازی شده به زبان برنامه

 
20 Czuszynski 
21 Lee et al 
22 Milburn et al 
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، نتایج حاصله به  پیشنهاد شد  ت این سیستم پرداخت  را برای فراهم آوردن امنی  AES  و  OTPو الگوریتم های    شده  بررسی  

فوق  نسخه بارکد دو بعدی    د می شود و می توانکاراکتر    32دهد که شامل    کارگیری ورژن دو از بارکدی دو بعدی را نشان می 

  ید دست می آ  بهOTPباعث می شود که با طول کاراکترکه از الگوریتم    ت که این محدودد  دو ثابت نگه داریهر  رو روی   الذکر را

بنابراین با هشت    باشد کاراکتر خواهد     24طول کلید همیشه  شود  و متن ثابتی که در قسمت کلید عمومی به آن اضافه می  

 ود. کاراکتر موجود لینک اضافی بدون شکسته شدن رمزنگاری امکان پذیر نخواهد ب

 از   استفاده   کارگاههای ساخت با  الکترونیک در  به بررسی ایجاد ارتباطات  (1398اسفند    19آقاي افشاري و خانم قمري ) •

المللی مطالعات نوین مهندسی عمران ، معماری ، شهرسازی و محیط     QR Codeبرچسبهای در سومین کنفرانس بین 

 زیست پرداخته اند .

   مناسب    ارتباط  یجادا   این رو   از  .است   کارفرما   و   مدیریت پروژه  مهمترین اهداف  از  کیفیت همواره  بهبود  هزینه و   زمان،   کاهش  

امری ضروری است   اطلاعات   برای تسریع گردش الکترونیک گوشی های  .  درکارگاههای ساخت  ابزارهای  از  این تحقیق  در 

   ها  QR  Code   از .است  شده استفاده   اطلاعات درکارگاههای ساخت  برای تسریع گردشQR Codeبرچسبهای  هوشمند و

سه ساخته   المان   اطلاعات   درج  -1  موضوع  برای  مصالح    اطلاعات   درج   -2شده،    های  انبار  و  اطلاعات    -3نگهداری 

  تسریع گردش   و مناسب  ایجاد ارتباط باعث  ها  QRCodeاز    میدهند استفاده   نشان    بررسی ها.دستورکاراستفاده شده است 

اطلاعات  با نسب بارکد های پاسخ سریع بر . که روش تحقیق آن میدانی و جمع آوری  شود  می   درکارگاههای ساخت  اطلاعات

 ذیل می باشد :  روی مسالح ساختمانی به سه منظور

a. اضطرار  هنگام  در  شده  ساخته  مقاطع   دسترسی به اطلاعات   

b. مصالح   انبار  نگهداری و  اطلاعات  دسترسی به   

c. عوامل به دستورکار دادن 

 کارگاههای ساخت  در  اطلاعات  خوبی پاسخگوی تسریع گردش   به  QR Code   میدهدکهبرچسبها نشان     ازنتایج به دست آمده  

  ناشی از   اشتباهات  شدن  کم   علت  به  پروژه  زمان  کاهش  شایانی به  کمک  کارگاههای ساخت  در   اطلاعات  تسریع گردش.  است

  بدون  مستقیم و  کار  دریافت دستور  علت    بهبودکیفیت به   و    مصالح   پرت   کاهش   علت    هزینه به  ها وکاهش    نقشه  غلط   فهم

 میکند .   ابهام

 

  در تبلیغات   گفتاری  عناصر  با   نوشتاری  عناصر  ترکیب  و    کایمرادر    یبیترک  غاتیتبلبه تحقیق در رابطه با    (2011)  23جانا پلوکووا  •

  تبلیغاتی   ارتباطات  بنابراین.  یافت   زبانی  سطح  هر   در  توان  می   را  عناصر.  سازد  معتبر  و   تر  پذیرفته  را  تبلیغاتی  پیام   تاپرداخته است  

  تبدیل   ای  محاوره   و  خصوصی  تعامل   یک  به  ،   کند   رفتار  اجتماعی  برابر  گزاره  عنوان  متقاعدشونده به  با   کننده  متقاعد  که  جایی  در

  روند  در  العاده   فوق   و  بلند   صدای  ،   ثانویه  کننده   شرکت  ،   زبان  نهاد   سه  مشارکت   نحوه  تحلیل  و  تجزیه  حاضر  مقاله  هدف .  شود  می

است.این مقاله یافته های پایان نامه مقاله نویسنده را ارائه می دهد    روزمره  مورد استفاده  محصولات  برای  تلویزیونی  تبلیغات  ترکیبی

که مبتنی بر یک روش تحقیق کیفی است. تا آنجا که به تجزیه و تحلیل واژگان دستوری مربوط می شود ، این امر شامل تجزیه و 

 حلیل وجود یا عدم وجود ویژگی های واژگان دستوری زیر است:  ت

1( informal expressions 

 
23 Jana Pelclová 
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2( formal expressions   
3( terms   
4( deictic expressions 

5( discourse markers 

6( interjections 

7( hesitators   
8( response forms 

9( ellipsis  
10( vernacular language   
11( non-finite clauses 

12( verbless clauses 

 

 

.   که بدانیم روند ترکیبی شدن در گفتمان تبلیغات مطابق با آنچه برای چه کسی تبلیغ می شود ، دارای تناقض نیست مهم است

این بدان معناست که محصول و ارزشهای اجتماعی و مادی بر اینکه کدام عناصر گفتاری و کدام عناصر نوشتاری در یک تبلیغ 

به عبارت دیگر ، تمایلات ترکیبی یافت شده در تبلیغات تجاری می توانند   گذار است . أثیرت تجاری مورد استفاده قرار می گیرند

خفف شرکت کننده ثانویه ،  م   SPبه یک محور یا مقیاس با گفتار از یک طرف و نوشتن از طرف دیگر تبدیل شوند. در شکل زیر ،

SHIV     ، برای فوق العاده با ارزش اطلاعاتی بالاترV-O   صوتی وبرای صدای SLIV   برای فوق العاده با ارزش اطلاعاتی پایین

 تر است 

 

 

 

 

 

. از طرف دیگر ، صداگذاری در جایی از وسط   با در نظر گرفتن شرکت کننده ثانویه ، این تمایل به شبیه ترین دهان وجود دارد

 .متعادل می شود ، اما در بیشتر موارد ، شبیه به نوشتار است تا گفتار 

 :   مروری بر عملکرد گفتار مورد استفاده توسط سه نهاد زبان را ارائه می دهدذیل جدول  
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مطالعه  از    با استفاده   یونیزیتلو  غاتیمشاهده تبل  یعوامل جذب کننده کودکان برابه بررسی    (2014) 24ما یاوسا  - وانان یکالا •

اند  عامل   لیتحل پرداخته  برا  نیای  عوامل جذب کننده کودکان  بر  تمرکز  با هدف  تبل  یمطالعه  در شهر   یونیزیتلو  غاتیمشاهده 

را دارد.    ثاثیر  نیشتریب  "  ریدلپذ  یقیموس"  ریمتغ 13  نیمشاهده کردند که از ب سندگانیمطالعه نو  ن یانجام شده است. در ا  یمادورا

قرار   یتجار  غاتیشود ، مورد توجه تبل  ی پخش م  غاتیکه در تبل  یریدلپذ  یقیموس  ل یدهد که کودکان به دل  ینشان م  جهینت  نیا

.  رود  ی شود ، هدر م  یم  نهیدهنده هز  غیکه توسط تبل  یگر نتواند توجه مخاطب را جلب کند ، مبلغ هنگفتا  ی غی. هر تبلرندیگ  یم

مطلع شوند. در مطالعه حاضر ،    یونیزیتلو  غات یمشاهده تبل  یدر جذب کودکان برا   رگذاریمحققان تلاش کرده اند تا از عوامل تأث

در شهر   یکودک مدرسه ا  354نمونه از    کیاستفاده شد.    شتریب   لیو تحل  هیتجز  یکردند و از آنها برا  ییرا شناسا  ریمتغ  13محققان  

 نیهمه سن( ،  یو خصوص  دولتیاز هر نوع مدرسه )  یآسان انتخاب شدند. کودکان دبستان  یرینمونه گ  وشبا استفاده از ر  ییمادورا

درجه   5 اسیمق کیتوم با استفاده از تکن ی( ، هر دو جنس و تمام اقشار اقتصادIX STDتا   Iسال( ، همه کلاسها )  14تا  5 نی)ب

شده با    یجمع آور  ی، داده ها  16نسخه    SPSSبا کمک نرم افزار    نمونه      354از هر    رهایمتغ  13همه    یبرا  ها، پاسخ  کرتیل  یا

 شد.  میقرار گرفت و استنباط ها ترس لیو تحل هیمورد تجز  یملعا لیاستفاده از تحل

 

 

 

 

 

 

  ریمشاه"کنند.    یاستفاده م  یونیزیتلو  غاتیمشاهده تبل  یاست که کودکان در تراکت برا  ییرهایمطالعه مشاهده متغ  نیهدف از ا

افراد مشهور به دل  ی اتیح  ینقش  یونیزیتلو  غاتیمشاهده تبل  یجلب توجه کودکان برا  یبرا  "یو سخنران   ات یخصوص  لیدارد. 

بر مردم به خصوص کودکان برخوردارند.    یا  ژهیو  ریناشناس ، از تأث  یمدل ها  ایپسر    یمدل ها  ریبا سا  سهیدر مقا  زشانیمتما

’  Action Valueرسد. ‘ یبه آنها م  وثرکند و به طور م یم  انیکودکان ب یها را با نشاط ، دوستانه تر برا امی»ارائه متحرک« پ 

اند امتحان کنند. »حفظ ارزش« قدرت   ده ی د  غات یاوقات آنچه را که در تبل  یشود بعض  ی شود و باعث م  ی باعث لذت کودکان م

جلب توجه مانند    یبا استفاده از ترفندها  یونیزیتلو  غاتی. تبلاوردیب  ادی، آنها را به    غاتیبه تبل  نندگانیب  ازیدارد که در صورت ن

مخاطبان هدف است. بعلاوه مشاهده    لبج  یمتحرک برا  یگورهای، شعار ، طنز و ف  یجرنگ زن  ی ، صدا  نیو دلنش جذاب    یقیموس

دهد که کودکان    ینشان م  جهینت  نیرا دارد. ا  یگذارتاثیر  نیشتریب  غات«یاز تبل  ریدلپذ  یقی»موس  ریمتغ  13  انی شد که در م

است. اگرچه   د یخر  نندگانیب  یریگ  میتصم  یبرا  ی غیقرار دارند. هر تبل  "یغات یتبل  یاز مجار  ری دلپذ  یقیموس"  ریتحت تأث  اریبس

و بستگان    نیوالد  دیخر  میدر تصم  یرگذاریدر تأث  ی، اما آنها نقش مهم  ستندین  دیدر مورد خر  یریگ  میکودکان قادر به تصم

 خود دارند.  

 

 
24 Ussaima -Kalaivanan    
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  پاسخ   کدهای  از  استفاده  آینده  و  استفاده   به بررسی سطح  (2015)  25ر ي آلپاسلان دم   ری، کاد  ناک ی، رمضان کا  ر يصدا دم  •

 ترکیه پرداخته اند . در دانشگاه  دانشجویان بین در موبایل   بازاریابی برای( QR) سریع

. با رونق گرفتن فناوری های تلفن همراه ، کدهای (QR) کدهای پاسخ سریع از زندگی ما می شوند  برای اهداف   QR جزئی 

دانشجوی دانشگاه    241از    2015استفاده قرار می گیرند که یکی از آنها برای بازاریابی موبایل است. در ابتدای سال  مختلفی مورد  

را به رسمیت می شناسند ، تنها   QR دانشجویان کد  ٪80یافته ها نشان می دهد در حالی که بیش از    ه شد کهنظرسنجی کرد

در حال حاضر کم است ،     QR   د. بعلاوه ، در حالی که علاقه به استفاده از کدهایاستفاده کرده ان  QR نیمی از آنها قبلاً از کد

 احتمال استفاده از آنها کمی بیشتر از علاقه فعلی است. بنابراین ، به احتمال زیاد در آینده شاهد افزایش سطح پذیرش کدهای

QR   استفاده از کدهای موبایل باید راه هایی برای ارتقا. با این حال بازاریابان  هستیم    در میان دانشجویان کالج سن سنتی QR 

  در بیابند ، نحوه استفاده از آنها را بیاموزند و اگر می خواهند از این فناوری جدید بهره مند شوند ، سطح پذیرش را افزایش دهند.

  در  QR کدهای  شدن شناخته میزان شناسایی  هدف ، نظرسنجی این

  شده   گرفته  )2011(  26ساگو  از  لات تحقیقاسو  از  برخی  .است  آینده   در   QR  کدهای  از  استفاده  برای  آنها   قصد   و  دانشجویان  بین

 :است زیر شرح به ما سولات تحقیق. است

 Q1 :کدهای QR اند؟  شده شناخته چقدر دانشجویان   در 

 Q2 :کد  با  کجا  در دانشجویان QR شوند؟  می روبرو 

 Q3 :کدهای QR شوند؟  می  پذیرفته دانشجویان  بین در چقدر 

 Q4 :کد از دانشجویان  QR کنند؟  می  استفاده چه برای 

 Q5 :کدهای از استفاده به  مند علاقه چقدر اکنون دانشجویان  QR  هستند؟ 

Q6 :کدهای از استفاده احتمال دانشجویان QR است؟ چقدر آینده در 

 Q7 : کد  از استفاده  در تفاوتی آیا QR دارد؟ وجود پسر  و دختر دانشجویان بین 

 Q8 : کد  از استفاده آینده  هدف  در تفاوتی آیا QR مرد؟ پسر دانشجویان  و ها  خانم  بین 

 بین   نظرسنجی  این.  است  شده  انجام  ترکیه  ،  استانبول  در  خصوصی  دانشگاه  یک  در  دانشگاه  دانشجوی  241  روی  بر  مطالعه  این

 سن .  کردند  شرکت  تحقیق  این  در  دختر  آموز  دانش  135  و  پسر  دانشجوی  103.  است  شده  انجام  2013  مارس  -  2013  فوریه

  مطالعه  در  کنندگان  شرکت  مورد در  اساسی   اطلاعات   زیر  جدول.  است  سال   20  سن   میاگین.  است  سال   33-18  از  آموزان  دانش

 در  ها  نظرسنجی  آن  از  شده  آوری  جمع  های  داده  ،  بنابراین.  ندادند  قرار  را  جنسیتی  اطلاعات  آموز  دانش  سه.  دهد  می  نشان  را

 .شود نمی  استفاده جنسیت خاص تحقیق سوالات

 

  معنی   این  به  اطمینان  قابلیت".  شده است    نگاه   نظرسنجی  های  پاسخ   اطمینان  قابلیت  به   ،  بیشتر  اطلاعات   تحلیل   و   تجزیه  از  قبل

   روشهای از یکی (Field, 2009)  "کند  منعکس کند می  گیری اندازه که را ای سازه  مداوم  طور به باید گیری اندازه که است

 
25 Seda Demir , Ramazan Kaynak , Kadir Alpaslan Demir 
26 Sago 
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 موارد   همه  که  گفت  توان  می   ،  باشد  0.8  زیر  مقدار  این  اگر.  است  27کرونباخ   آلفای  مقادیر  ها  داده  اطمینان  قابلیت  گیری  اندازه

 (. Hair et al، 2009  ؛Ho ، 2006) است سازگار آزمون کل  و هستند  اعتماد قابل 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه این تحقیق سازگار می باشد و قابل اعتماد . که در 

 

، آشوتوش اومباله ،   • با    (2017)  28ي ما   ينمايپاتل ، چ  اشی روناک پاتل  رابطه  الکترونی  منیابه تحقیق در  و    یکیاسناد 

 داخته اند .  رپ   QRکد  قیاشتراک از طر

از سازمانها در تلاشند    یاری گذاشته است. بس  ریتأث  میکن  یکه ما استفاده م  یمختلف  یها  ستمیبر س  یادیتا حد ز  یامروزه ، فناور

ارائه   ییبه توانا  یا  نده یسراسر جهان به طور فزا  ی. سازمان ها  مردم فراهم کنند   یراحت  و در وقت    ییصرفه جو  یرا برای  ستمیتا س

اسناد کاربران   تیریمد  یبرا  یستمیس  جادیف ابا هد   یشنهادی پ   ستمیس  نیا  علاقه مند هستند  نترنتیا  قیطر  ازخدمات مختلف  

پا  یبا بارگذار ابر   گاه ی آنها در  از تأ   یداده    ستمیس  نی. امی باشد  کاربران مربوطه    اریدر اختگرفتن  دسترس قرار    رو د  دییپس 

ورود به شماره    و  کاربریحساب  باز کردن    یکند. برا  ی م  ریابر امکان پذ  یرو  تیساکنان را با ارائه وب سا  تالیجید  یتوانمند ساز

UID  شماره تلفن همراه    یا  لیمیبه شناسه ا  مصرف  بار    کیرمز ورود    کی   کردد لذاد ییتأ   سیستم    یکاربر برا  تیهو  باید    خود

 ی رمزگذار QRخود را با استفاده از کد  ازیکاربر قادر خواهد بود اسناد و مدارک مورد ن نی. بنابراکردد  ی ثبت شده کاربر ارسال م 

  دییتأ  ی تالیجید  ی شخص ثالث به اشتراک بگذارد. شخص ثالث قادر خواهد بود صحت اسناد را با استفاده از امضاها  یسازمان ها  اب

  ی کاربر م  یدر وقت و راحت  یی باعث صرفه جو  ستمیس  نیکند. ا  د یرا تول  ی دیتواند مستندات جد  ی نم  یشنهادیپ   ستمیکند. س

  م یاز حفظ حر  ستمیس  نیکند. ا  ی فراهم م  مصرف  بار    ک یرمز ورود  ،    منیورود ا  قیبه کاربر را از طر  یدسترس  ستمیس  نیشود. ا

  نترنت یا قیبه اسناد کاربر را از طر یدسترس ستمیس نیا .حاصل خواهد کرد نانیمجاز به اسناد کاربران اطم یرسو دست یخصوص

 . کند  ی م لیشده تسه یاشتراک کد رمزگذار قیاشتراک اسناد را با اشخاص ثالث ثبت شده از طر نیکند و همچن یفراهم م 

 

 

 

 
27 Cronbach 
28 Ronak Patel,Ashutosh Ombale, Yash Patel, Chinmay Raut 
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  یاز کارتها  درخوااست داده می شود  دولت    یاز سو  یاسناد مختلف  رهیذخ  یبرا  می توانند    نیداوطلب سیستم    ن یاستفاده از ابا  و   

PAN  توانند با استفاده از شماره تلفن همراه    ی . شهروندان مشودانجام    نیگرفته تا قبوض آب و برق و اسناد املاک بصورت آنلا

  یکیزیبه حداقل رساندن دوباره ارسال مجدد اسناد ف  ستمیس   نیا  یکنند.  هدف اصل  دایپ   یدسترس  یتالیجید  یخود به قفسه ها

 .  تقلب را به حداقل برسانند جهیو در نت قرار دارد  افرارمعتبر  یها نامهیاست که در آن گواه یو ارائه چارچوب

• Runze Yu, Xiaohui Duan andBingli Jiao  (2017  بر روی )زات یتجه  تیریمد   ستمیس  یو اجرا  یطراح 

 کار کرده اند .  QRبر اساس کد  لیموبا

متداول ،    یها  ستمیدستگاه از راه دور است. برخلاف س  تیری مد  یبرا  QRcodeهمراه بر اساس    زاتیتجه  تیریمد  ستمیس  کی

 سه یداشته باشند. در مقا   یبه آنها دسترس  ی اطلاعات واقع  قیهوشمند بتوانند از طر  یبا تلفن ها  رانیشود مد  یباعث م  ستمیس  نیا

هایی برای    ویسناربا سبک و کارآمد   یتلفن تیریحالت مد نیا  خاص قابل استفاده است ، یبا روش مرسوم ، که فقط با دستگاهها

  ی م  QR د کاربر پس از اسکن ک  که.  دارند      QRcodeبرچسب    کی  زاتیتجه  همه  یویسناردر    مناسب است.  ییدارا  تیریمد

درخواست    لاعاتاط  یرا برا  ر یحال ، وب سرور مد  نیرا ارسال کند. در هم  یبازگشت به سرور ابر  ای تواند درخواست بزرگ کردن  

شود و در    ی داده م  لیرا انجام داد ، اطلاعات به کاربر تحو  یبررس  ک ی  ریکه مد  ی کند. هنگام  ی م  ی قابل دسترس  ی در زمان واقع

 شود. ی داده ثبت م گاه یپا

 

و اطلاعات را در    نمود  داده ها را پردازش    کرد و   افت یتواند درخواست ها را در  یمMEMS   29  سیستم  یساز  ادهیو پ   یطراحبا  

شامل    ستمیس  یابیهمراه از راه دور کنترل شود. ارز  نترنتیتواند بر اساس ا  یم  ستمی، س  نیدهد. علاوه بر ا  شینما  یزمان واقع

 
29 management systemmobile equipment  
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سبک وزن و با    تیریمد  ی کننده برا  دواریراه حل ام  کی  MEMSدهد    ینشان م   یعمل  یکاربرد  جیاست. نتا  ریو تأخ  یداری پا

 . اعتماد به نفس بالا است

 

 یخودکار برا  ستمیسبه شرح    (2018)  30جنگد  شال یسابل ، و  ی واراده ، مانس  تاي، آنك  رستات يش  ی، سوات  نگادهیز •

 پرداخته اند .   QRبا استفاده از کد   ی عموم تیریمد

شود ، به    یگرفته م   دیصفحه کل  کیشود که در آن است  یشناخته م  keyloggingبه عنوان   دیبا استفاده از کل  ستمیورود به س

وجود   یشخص  یها  انهیها در را  تیاز روت ک  یشوند. انواع مختلف  یضبط م  دیصفحه کل  یفشرده شده رو  یدهایکه کل  یمعن  نیا

به تمرکز بر    ازیکه ما ن  یشود. هنگام  یم   انهیاعتماد در را  رقابلیدستگاه غ   جاد یشود که باعث ا  ی دارد و رفتار کاربر مشاهده م

 ی وجود دارد که از روشها  keylogروش    یادیاست. تعداد ز  ینگران  یموضوع اصل  وتریکامپ  تی، امن  میبزرگ دار  یشبکه ها

بردن   نیجستجو و از ب  ی برا  یا  رانهیشگی. خوشبختانه اقدامات پ ردیگ  یرا در بر م   یصوت  زی آنالتا    یافزار  رمو ن  یسخت افزار

keylogger  که ما با استفاده از کد  . می خود را از حملات بدافزار دور نگه دار میتوان یدور نگه داشتن آنها وجود دارد که ما م ای

QR   که    م یرا نشان داده ا  یریاعتبار تصو  د ییتأ  یما دو پروتکل برا  نجا ی. در امی استفاده کرد  تیامن   یبرا  یا  ده یچیاز روش پ

تواند    ی که چگونه تجسم مداده شده    نشان    نجایبر رمز عبور هستند. در ا  ی و پروتکل مبتن  OTPبر    یاصطلاحاً پروتکل مبتن

رمز یک بار  بر رمز عبور  یمبتن  تیاحراز هو یبرا یکیبهبود بخشد ،  یریوتص دییتأ  ونی دو کنوانس شنهادیرا با پ  یو راحت تیامن

   .مصرف هست 

 

می تواند امنیت را بهبود بخشد و با استفاده    QRCode  که چگونه  شدهبا استفاده از دو پروتکل احراز هویت تصویری نشان داده  

 . که فقط حملات را کاهش می دهد  داده شده علاوه بر این ، پروتکل هایی را نشان  .بر حمله غلبه کند keylogger از روش

 

 یکیالکترون  به صورت    عوارض  نیآنلا  یجمع آوربه    (2019)   31آکپاتی سانكار ردي  - گوروساراتی    - کونا ونكاتسواراراو   •

   QRcodeبا استفاده از 

 
30 Zingade  ،Swati Shirsat  ،Ankita Varade  ،Mansi Sable   ،Vishal Jangade 
31 Kuna Venkateswararao- Akepati Sankar Reddy -Gurusarathy  
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می پردازیم  برنامه در جاوا  بنابر این به معرفی  عوارض در صف انتظار منتظر بمانند.  نهیپرداخت هز یروز برا کی  دیاکنون افراد با

بر اساس    امیپ  شیشود. نما  یم  کیرا به کاربر نشان دهد که به دروازه عوارض نزد  امیپ  نیا  دیبه درگاه عوارض با  دنیقبل از رس  که

به طور خودکار با استفاده   و  د یکنرا  حل عوارض مبلغ پرداخت  به م  دنیکند تا قبل از رس  ین برنامه کمک میااست     GPS  تیموقع

شود.    یباعث کاهش کار مردم و کاهش زمان م   نیکند. ا  یم  دی تول  یکیالکترون  دیرس  کی،    منیا  ی ها  کیتکن  و  QRcodeاز بارکد  

 یمربوطه برا  یسهایو سرو  ها   عوارض  هیکل  یبرا  یستیل  و    شود  یم  انجام  یاعتبار  یکارت ها  ای  لیپول موبا  فیک  قیپرداخت از طر

 .برنامه موجود است

و   technol-og Jdbc   ،Servletsی و کد ها از  یسبرنامه نو  قسمتدر    و    CSSو    HTMLاز  برنامه    کاربریقسمت    یطراحدر  

JavaServerPagers  پا   یق یتلف  عوارضیاست. پرداخت    استفاده شده   ه ینقل  لهیوس  در  گانیپرداخت را  یبرا  HAIداده    گاهیبا 

  کهشود.  یزبان سمت سرور است و در سمت سرور اجرا م JDBC.Servlet کیداده با استفاده از تکن گاهی. اتصال پااست  عمومی

رسانه گذرا و قرار دادن آن به   ک یگرفتن اطلاعات از  یبرا QR Codeکند.   یو سرور عمل م  رندهیگ س یسرو نیبه عنوان رابط ب

 . شود یتلفن همراه شما استفاده م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیطر  نیکشد. از ا  یم  ریرا به تصو  نیپرداخت آنلااطمینان در    شیعوارض در محل پرداخت و افزا  نهیمقاله کاهش انتظار هز  نیا

  تیپس از پرداخت موفق  که کرد    دیپرداخت خواه  ستمیبه س  خود  حساب    ازرا    عوارض، شما مبلغ    یعوارضبه    دنیقبل از رس

  نه ی، هز  کیافکاهش انتظار ، تر  یبرنامه برا  نیاز ا  داده شود  نشان    کننده  دیی مرجع تأ   تا به کند   ی م  د یرا تول   QR، کد    زیآم

 کیعوارض پرداخت شده در    نهیو هز  یصورتحساب در عوارض ورود  دییتأ   ونی، اتوماس  ندهیآ  شرفتی. پ دیعوارض استفاده کن

 .   است یتلفن یمبدا و مقصد همه گمرک ها  یمکان ها نیزمان ب
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 مدل مفهومی  :  

 

 
 QRعوامل تاثير گذار کد 

ارتقا فرهنگ استفاده از 

 تلفن هوشمند

 ایجاد بستر نو آورانه

امنیت در پرداخت 

 موبایلی

دستیابی به تعداد 

 بازدیدها 

 تبلیغات و خدمات رسانی
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 ردیف 
محقق )سال 

 انتشار(
 جامعه تحقيق  هدف تحقيق

 شناسی تحقيقروش

کيفی( - کمی-)ذکر رویكرد پژوهش )مروري 

و شرح ابزار گردآوري و روش تجزیه و 

 ها(تحليل داده

 ها اهم یافته

1 
المیرا باروقی و  

 ( 1392همکاران )

 ییعوامل موثر بر کارآ

در جذب  یتجار غاتیتبل

پرداخته است  و   نندگانیب

  یونیزیتلو غاتی تبل ریتأثبه  

 یبر شهروندان تهران

استفاده  یاستنباط یآمار  یو آزمونها یفیآمار توص

 سوالی   25نفری با پرسشنامه  400جامعه آماری  شد

)   روش تحقیق کمی و ابزار گرد آوری پیمایشی میدانی 

 آزمون آلفای کرونباخ  ای(  رسشنامهپ

 ایجاد نیاز در جذب مشتری

 تبلیغات افزایش فروش 

تبلیغات جذاب باعث دیده شدن بیشتر آگهی میشود و جذب  

 مخاطب برای تلویزیون میشود  

 تبلیغ بی کیفیت باعث هکاهش مخاطبین میشود 

2 
سفری وهمکاران  

(1394 ) 

سفارش دهی در رستوران 

و بدون    QR Codeبراساس 

نیاز به حضور پیشخدمت بر سر  

 میز 

 کلیه رستورانها و انبار ها 
)   روش تحقیق کمی و ابزار گرد آوری پیمایشی میدانی 

 ای(   رسشنامهپ

خدمات  -2های هوشمند استفاده بهینه و مناسب از گوشی -1

حذف پرداخت وسفارش دهی به  -3دهی بموقع و سریع تر

اتلاف وقت و انرژی کارکان و رضایت  -4صورت فیزیکی

 مشتری

 ( 1396پورعالی ) 3

پرداخت تلفن همراه در تجارت 

با استفاده از شبکه   یکی الکترون

 ی پرداخته رنگ یپتر

مدل مورد مطالعه را به یک زبان مدل سازی  

 شبکه های   .تبدیل کردیم (UML) یکپارچه

Petri Net و ابزار "CPN Tools" 
 پارامترهای متریک مورد مطالعه حاشیه نویسی شدند 

  -1. یک مدل اجرایی با استفاده از پتری رنگی به دست آمد

هزینه   کاهش  -2 شناسایی مشکلات در مرحله برنامه ریزی

 قابلیت دسترسی بالا    -4کاهش زمانی  -3 های اقتصادی

4 
  و عزیزمعمار 

 ( 1398همکاران)

با استفاده از   یل یپرداخت موبا 

و با بهره  QR-Code یفن آور

و AES  یها تمیاز الگور یریگ

OTP 

 کلیه دیوایس هایی که برنامه روش کار کند

این پژوهش از نوع کیفی و اکتشافی  و نوع تحقیق کاربردی 

کتابخانه ای می است همچنین ابزار گرد آوری داده به روش 

 باشد 

 در  رثابت نگه طول کاراکت ایجاد شود که  یسخه بارکدن

متن ثابتی که در قسمت کلید  با توجهو شود OTP الگوریتم

  44عمومی به آن اضافه می کنیم طول کلید ما همیشه 

 لذا امنیت در پرداخت مبایلی حفظ شود کاراکتر خواهد بود 

5 
  و شار فا

 ( 1398مکاران)ه

  الکترونیک در ایجاد ارتباطات

  از استفاده کارگاههای ساخت با

    QR Codeبرچسبهای

 

 انبارها کلیه کارگاها و 
)   روش تحقیق کمی و ابزار گرد آوری پیمایشی میدانی 

 ای(   رسشنامهپ
کاهش زمان    و  اطلاعات در کارگاهها تسریع گردش

 و بهبود کیفیت کار  کاهش هزینه  و پروژه
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 : اهم تحقيقات پيشين مرتبط با موضوع تحقيق 1جدول  

6 
Jana 

Pelclová  

(2011) 

با   نوشتاری عناصر  ترکیب

در   در تبلیغات  عناصرگفتاری

 ا کمریا

 ا کلیه کارکنان کارخانه تسلا درنواد
یک تحقیق کمی از گفتار اعمال     -روش تحقیق کیفی

 مورد استفاده در تجزیه و تحلیل تبلیغات 
بینندگان  یوههای کلامی در جذب عوامل گفتاری و ش

 با اهمیت می باشد بسیار  

7 Kalaivanan 

et al (2014) 

عوامل جذب کننده  

مشاهده   یکودکان برا

 ی ون یزی تلو غاتیتبل

 و سال شهر مادور 14تا  5کلیه کودکان 
از مدرسه   شهر مادورو  از یک مدرسه کودکان جامعه آماری )365

متغییر از همه نوع قشر  13با   -سال  14تا  5دولتی و خصوصی بین  

 ( Spss16 -اقتصادی 

)   ابزار گرد آوری پیمایشی میدانی – روش تحقیق کمی و

 آزمون آلفای کرونباخ   - ای(  رسشنامهپ

  "غاتیتبل نیدلنش  یقیموس" ریتحت تأث اریکودکان بس

  د یدر مورد خر  یریگ میقرار دارند. آنها قادر به تصم

 میدر تصم ی رگذاریدر تأث ی نقش مهم  ولی،  ستندین 

 خود دارند  نی والد دی خر

8 Seda Demir 

et al (2015) 

  استفاده آینده و استفاده سطح

  بازاریابی برای( QR code) از

 دانشجوها  بین در موبایل

 دانشجوهای جوان دانشگاه 

SPSS19 

و   انیدانشجو نیدر ب QR یشناخته شدن کدها زانیم ییشناسا

 است  QRاستفاده از  یقصد آنها برا

 آزمون آلفای کرونباخ 

 ان آشنای دارن   با را دیده اند و  qrcodeدانشجویان   80%

9 Ronak Patel 

et al (2017) 

 یکیاسناد الکترون ی منیا

کد   ق یو اشتراک از طر 

QR 

 شخصی - دولتی کلیه اسناد و مدارک اعم از 

تولید سیستمی برای ثبت اسناد کاربران در اینترنت و به  

اشتراک گذاری آن از طریق رمزنگاری و در آن از فن آوری  

 JQueryو   HTML   ،JAVA Servlet Pages (JSP)  ،CSS  ،JAVA های 

مدارک در فضایی ابری و دسترسی   ذخیره سازی اسناد و

   امن به اسناد و  قبوض

10 Runze Yu et 

al (2017) 

  زاتیتجه تیریمد ستمیس

بر اساس کد   لیموبا

QR    -اده یو پ یطراح 

   MEMS ی سیستمساز

 بارکد خوان کلیه وسایل  
و نوع تحقیق کاربردی   اکتشافیاین پژوهش از نوع کیفی و  

همچنین ابزار گرد آوری داده به روش کتابخانه ای می است 

 باشد 

که می تواند داده را دریافت    MEMS طراحی و پیاده سازی 

و پردازش کند و در زمان واقعی اطلاعات را نمایش بدهد و  

 حتی از طریق موبایل از راه دور کنترول شود  

11 Zingade  et 

al (2018) 

 یخودکار برا ستمیس

با استفاده   یعموم تیریمد

 QRاز کد 

افزارهای و دیوایس هایی که احتیاج به  کلیه نرم 

 سیستم اهراز هویت دارن 

ساخت و ارسال پیام حاوی  – ورود به سیستم  - مراحل ثبت نام

 ک  ونمایش اطلاعات کاربر نو اسکن  بازیابی و نمایش لی QR کد 
 ایجاد امنیت در اهراز هویت و کاهش هملات هکر ها

12 Gurusarathy 

et al (2019)    

عوارض  نیآنلا  یجمع آور

با   یکیبه صورت  الکترون

 QRcodeاستفاده از 
 ضی ها  رکلیه عوا 

 و HTML زاری که از تکنولوژی های فتولید نرم ا

CSS  وJavaServer Pagers  و Servlets  وGPS 

 استفاده شده است 
 عوارض  نهی، هز کیافکاهش انتظار ، تر
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 اهداف تحقيق و جنبه نوع آوري تحقيق :    - 6

در تبلیغات و خدمات رسانی در    QRکد   بررسی های محقق نشان می دهد که تا کنون مطالعه ای بر روی عوامل تاثیر گذار  

 صدا وسیما نپرداخته است ، لذا این پژوهش دارای نو آوری است و در پی دستیابی به اهداف ذیل می باشد :  

 :   هدف کلی

 در صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران . رسانی خدمات و تبلیغات در QRگذار کد  ریعوامل تاث

 :   اهداف فرعی

 در تلفن هوشمند .  QR بررسی عوامل تاثیر گذار بر ایجاد فرهنگ استفاده از کد •

 در صدا و سیمای ایران . QR در خرید آنلاین به وسیله کد نوآوری بررسی چگونگی ایجاد   •

 برمیزان درآمد در سازمان صداو سیمای جمهوری اسلامی ایران     QRبررسی تاثیر کد  •

 در پرداخت های موبایلی   بر دقت و امنیت  QRبررسی تاثیر کد  •

 به دستیابی تعداد بازدید ها از تبلیغات و برنامه های صدا و سیمای ایران      QR تاثیر کدبررسی  •

 

 فرضيات تحقيق: 

 فرضيه اصلی : 

 تاثیر مستقیم دارد . بر خدمات رسانی و تبلیغات در صدا وسیمای جمهوری اسلامی   QRکد  •

 فرضيه هاي فرعی : 

     باعث ایجاد فرهنگ استفاده از تلفن هوشمند می شود .در صدا و سیمای جمهوری اسلامی  QR کد  استفاده از •

 آنلاین تاثیر دارد . در ایجاد نوآوری در خرید  QR  کداستفاده از  •

 تاثیر دارد . در افزایش فروش و رضایتمندی خدمات QR استفاده از کد  •

 در ایجاد امنیت و دقت در پرداختهای مبتنی برموبایل تاثیر دارد .  QRکد  استفاده از  •

 در دستیابی به تعداد بازدیدها و برنامه های صدا و سیما تاثیر دارد .   QRاستفاده از کد •

 

 : تحقيق  شناسیروش  - 9

در صدا وسیما به کار خواهد  جهت بهبود تبلیغات و خدمات رسانی    با توجه به اینکه این پژوهش جنبه عملی داشته و نتایج آن

 رفت این تحقیق از نوع کاربردی می باشد . 

 

 تحقيق:روش     - 9-1

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربدی است و براساس چگونگی به دست آوردن دادهای مورد نیاز و از حیث روش انجام ان در 

 .ر ، به لحاظ زمان مقطعی می باشد زمرهحقیقات توصیفی و از نظر اجرا ، پیمایشی است . مطالعه حاظ
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 ها: ابزار گردآوري داده  - 9-2

وش های متعددی وجود دارد و در یک پژوهش ممکن است از چند روش و ابزار جمع آوری اطلاعات جهت جمع آوری اطلاعات ر

استفاده شود . جمع آوری اطلاعات در هر پژوهش باید با توجه به اهداف پژوهش ، روش تحقیق و خصوصیات نمونه انتخاب  

 مرحله می باشد : شده باشد . لذا با توجه به ماهیت پژوهش ، فرایند جمع آوری داده ها دو 

مرحله اول : برای تکمیل مبانی تئوریک ، از روش کتاب خانه ای )مطالعه کتوب ( ، مقالات ، تحقیقات گوناکون استفاده خواهد  

 شد . 

مرحله دوم : برای گرد آوری داه های مورد نیاز از روش میدانی از پرشنامه موحقق ساخته استفاده می شود . این پرشنامه با  

 از مبانی نظری و مطالعات پیشین در قالب طیف لیکرت طراحی خواهد شد . استفاده 

 برای روایی پرسشنامه از اعتبار صوری و برای پایایی آن از آلفای کرونباخ استفاده خواهد شد .  

 

 قلمرو تحقيق:   - 9-3

 الف( دوره زمانی تحقيق:   

 1400تا پایان خرداد  1399از اسفند سال      

 ب( مكان تحقيق: 

 جمهوری اسلامی ایران سازمان صداو سیما  

 جامعه هدف/ جامعه آماري تحقيق:   - 9-4

سال اخیر فعالیت تبلیغاتی مداوم    5جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه شرکت های تبلیغاتی و صاحبان کالا  که حداقل در  

 در سازمان صداو سیما داشته اند می باشد .  

 هاي نمونه گيري: روش یا روش  - 9-5

 .شود ، روش نمونه گیری طبقه بندی می باشدحجم نمونه بر اساس فرمول کوکران با حجم جامعه آماری مشخص استفاده می 

 ها/ آزمون فرضياتروش تجزیه و تحليل داده  -9-6 

، داده ها را در دو سطح توصیفی و استنباطی بررسی می کنیم برای توصیف داده  SPSSدراین تحقیق با استفاده از نرم افراز  

فاده می کنیم . برای بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف  ها از میانگین ، انحراف میار ، درصد فراوانی و آماره مد است

 اسمیرنف استفاده می شود و برای بررسی آزمون فرضیات از آزمون تی استفاده خواهد شد .   –

 هاي انجام تحقيق: گام  - 9-7

 نگارش پرپوزال و تایید آن             یک ماه  

 جمع آوری اطلاعات و تدوین نظری        یک ماه  

 نگارش روش تحقیق و طراحی پرشنامه همراه با پایایی و روایی         یک ماه  

 جمع آوری داده ها و تکمیل آنها                یک ماه  

 تجزیه تحلیل داده ها          یک ماه  

 ه گیری و دفاعیه      یک ماه نتیج
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 نوآوري تحقيق:   - 10

فاقد نوآوری بوده و حتی با اینکه شبکه   پخش می شود و هاست در یک قالب ثابت    تبلیغات در صدا و سیما سالبا توجه به اینکه  

د . از طرفی  نمقبولیت چندانی پیدا کناند  اما نتوانسته    اند  روی دستگاههای ستاپ باکس راه اندازی شده  های رادیویی نما هم بر

  آگهی  نوع صاحب، و قیمت ها بر اساس برنامه ، ساعت پخش ، ماه پخشهزینه تبلیغات در صداو سیما به صورت ثانیه ای بوده 

 و حتی جای آگهی در باکس متفاوت بوده است . 

 خوش تغییرات ـبا یه بخشنامه دست  چندگاهی کلاًاز    که هرمی باشد تعرفه سالانه بازرگانی صدا و سیما بسیار گنگ و پیچیده   

میلیون   2حدود    ثانیهمیانگین قیمت هر    برای برنامه های عادی،  طور مثال  به  دو باکمی دقت و کنکاش متوجه می شوی  گردد   می

صداو  پخش در  برای یک  لذا  ،  ثانیه در رادیو نداریم  10ثانیه در تلویزیون و    12و با توجه به اینکه آگهی کمتر از    باشد ! می  تومان  

 حداقل می بایست روزانه  کلاً  ،با یک محاسبه سر انگشتی برای دیده شدن نتیجتاًمیلیون باید هزینه کرد .  24تا  20سیما بین 

بار پخش از شبکه های مختلف داشته باشید که این کار حداقل می بایست برای یک ماه ادامه داشته باشد حال می بینید    50

برای   ی)البته تخفیفات اضافه پخشکرد.  هزینه    میلیارد تومان  5/1تا    1اثر بخشی باید    با حداقلتبلیغ ساده و  که برای یک  

 (.  ارایه شده است قراردادها

و سیما می تواند با قراردادن کد    صدااداره کل بازگانی    .رسید  نو آورانه این تحقیق  اشاره گردید تا به جنبهاین مطالب  همه  به  

QR   تبلیغات قیمت کمتری بگیرد و    زدر برنامه های تلویزیون و رادیو نما اقدام به نوعی تبلیغات جدید کند و برای این نوع ا

 مختلفی برای استفاده از آن در نظر گرفت .   سناریوهایباعث رونق بازار کسب و کار شود . شایان ذکر است که می توان 

 همچنین   . ن نوع تبلیغات به راحتی قابل تعمیم به تمام تولید کنندگان و خدمات دهندگان و حتی  اطلاع رسانی ها می باشدای

فضای فیزیکی به فضای مجازی و  روز افزون گسترش خدمات اینترنتی و تلفن های هوشمند برای هدایت  با توجه به چشم انداز

 درا باز کند.  می تواند به خوبی جای خو  QRبرعکس کد 
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 استفاده   نحوه نام سازمان  ردیف 

 استفاده در تولیدات تبلیغاتی  کانونهای تبلیغاتی  1

 بیلبورد ها   ، استفاده در اطلاع رسانی ها  شهرداری ها   2

 جهت دانلود و معرفی محصولات استارت آپ ها   3

 

 

 فهرست منابع و مآخذ:  - 12

کنفرانس بین    در  و بدون نیاز به حضور پیشخدمت بر سر میز   QR Codeسفارش دهی در رستوران براساس    -  1394آبان    28  اعظم عندلیب   ومهدی سفری   .1

 شرکت مخابرات خراسان رضوی   –اطلاعات کامپیوتر و مخابرات ناوری فهای کاربردی در پژوهش المللی 

چهارمین کنفرانس بین  در   ی پرداخته رنگ  یبا استفاده از شبکه پتر یکیپرداخت تلفن همراه در تجارت الکترون  -  1396اسفند  5 پورعالی .2

 دانشگاه صنعتی سجاد مشهد   – مطالعات نوین در علوم کامپیوتر و فن آوری اطلاعات المللی 

در    OTP   و  AES های الگوریتم از  گیری  بهره با   و Code-QR  آوری فن از استفاده با   موبایلی  پرداخت 1396زاده    عزیزمعمار و اکبری .3

 و  فن آوری اطلاعات . ، کامپیوتر و پیشرفت های تکنولوژیک  مهدسی برق  1420کنفرانس ملی چشم اندازه 

در سومین کنفرانس بین     QR Codeبرچسبهای از استفاده کارگاههای ساخت با الکترونیک در ارتباطاتایجاد    1398اسفند  19و نیلوفر قمری  احسان افشار  .4

  21شهر سازی و حیط زیست در قرن  ،معماری   ، المللی مطالعات نوین مهندسی عمران 
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